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BEVEZETES

A Mészaros M1 Szerviz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak
tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi informacids Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabdlyoknak,
valamint a relevdns adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az alabbi tajékoztatdt (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2025. december 01. napjatdl kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezeld altal a lentiek
szerint végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatét barmikor, egyoldalUan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatd mddosulna, akkor errél az AdatkezelS tdjékoztatja az
érintetteket.
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l. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: Mészaros M1 Szerviz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

addszama: 23353880-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-020431

e-mail cime: vezetoseg@mlszerviz.com

képviseli: Urfi Beatrix Ugyvezet§

adatvédelmi tisztviseld: Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

adatvedelem@kpllc.hu

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megérzése
érdekében megtesz minden szlkséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el8segitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezd
fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

Il. AZ EGYES ADATKEZELESEK BEMUTATASA
1. TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

Az dltalanosan elterjedt gyakorlatnak megfelel6en az Adatkezel§ is cookie-kat (sitiket) hasznadl a
weboldalain. A sitik a bongész6 altal a felhaszndld eszkdzére helyezett, kisméretl szdveges azonositast
és informaciogy(jtést végzé allomanyok. A siti egy egyedi szamsorbdl all, és elsésorban a weblapot
letdlté szamitogépek és egyéb eszkdzok megkllonboztetésére szolgdl. A sitik tobbféle funkcidval
rendelkeznek, tobbek kdzott informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaloi beallitdsokat, lehet6séget
adnak a weboldal tulajdonosanak a felhaszndldi szokdsok megismerésére a felhasznaldi élmény
novelése érdekében.

A sutik els6dleges célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatas folyamatos
muikddését biztositsa, megkdnnyitse és kényelmesebbé tegye, valamint, hogy tdmogassa az Adatkezel§
marketing tevékenységét, illetve statisztikakkal hozzajaruljon a weboldal tovabbfejlesztéséhez.

Azon sitiket, melyek elengedhetetlenl szlikségesek a weblap megfelelé miikodéséhez, automatikusan
alkalmazzuk, emellett azonban a statisztikai vagy marketing cookie-k alkalmazasara kizarélag a honlap
latogatd el6zetes hozzdjaruldsa alapjan kerdl sor. A nem feltétlenll szikséges sitikrél naprakész és
részletes tajékoztatast a weboldal siti kezel6jén keresztll nyujt az Adatkezeld. Ezek a felhasznaldi
élmény javitasat és a weboldal egyes funkcidinak végrehajtasat, a weboldal haszndlatdanak elemzését,
illetve a célzott hirdetések megjelenitését segité, nem feltétlentl szilkséges cookie-k, melyeket az
Adatkezel§ kizérélag a felhasznalok hozzajarulasa alapjan hasznal.

A statisztikai célu sitik — példdul a Google Analytics altal elhelyezett ga és ga# — statisztikai
informaciokat gyljtenek arrdél, hogyan hasznaljdk a latogatdk a weboldalt (pl. hanyszor tér vissza egy
latogato, mely aloldalakat nézi meg), ezzel tdmogatva az oldal teljesitményének és tartalmanak javitasat.
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A Google  Analytics  sutikr6l  részletes leirds a  kovetkez6  oldalon  taldlhato:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245. Emellett a weboldalon marketing céld cookie-
k is elhelyezésre kerilhetnek, példdul a Meta Platforms vagy a Google szolgaltatoi altal (_fbp, _gcl_au),
amelyek a latogatdk webes tevékenységét kovetik nyomon. Ezek célja, hogy a felhasznald érdeklédési
korének megfelels, relevans hirdetéseket jelenitsenek meg. Az ilyen sitik hasznalata szintén csak
hozzajarulds alapjan torténik, amelyet az oldal 1dtogatdja barmikor visszavonhat a siitikezel§ fellleten.

Az egyes cookie-kkal kapcsolatos részletes tajékoztatdst a cookie-kezeld nyuijt.
A bongész6 bedllitasa

A stik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. A 1dtogatd a bdngészéje beallitasain tul
a weblapon taldlhato siti kezel8ben kozvetlenll tudja szabalyozni, hogy mely cookie-k alkalmazasat
engedélyezi.

Beadllithatja emellett a bongészéje beadllitdsait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kild, azonban el6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatdsok
nem fognak megfelel6en m(kodni cookie-k nélkil. A beadllitasi lehet6ségek altaldban a bongészé
,Opciok” vagy ,Beadllitdsok” menlpontjdban taldlhatdk, az érintett szamara legmegfelelSbb
bedllitdsokhoz javasolt hasznalni a keres6 “Segitség” menijét.

A legnépszer(ibb bongész6k suti beallitdsairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Opera:
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Adatkezelés célja: a honlap-latogatds minél magasabb szinvonald miikodésének biztositasa.

A kezelt személyes adatok forrdsa az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az elengedhetetlen sitik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezeld arra vonatkozo jogos érdeke, hogy a weboldalt optimalisan jelenitse meg a
latogatok részére, az egyéb, nem feltétlentl szlikséges sitik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti az érintett hozzajaruldsa, amit a cookie-kezelén keresztll tud megadni a weboldalon.

2. AJANLATKERESEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl addddan hozzad beérkezé ajanlatkérések kapcsan személyes adatot
kezel. Ajanlatkérés az AdatkezelS székhelyén, telefonos és e-mail elérhet6ségein keresztil lehetséges.
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizdrdlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez sziikséges személyes
adatokat kezelje.

Amennyiben valaki e-mailes ajanlatkéréssel fordul az Adatkezel6hoz, akkor az ajanlatkéréstél szamitott
10 napig az Adatkezel6 megkeresheti az érintettet az ajanlatkérésben szerepl&vel azonos vagy hasonlé

alternativ ajanlat bemutatasa céljabal.

Az Adatkezel6 a hozza beérkez6 ajanlatkérések kapcsan —a tudomasra jutas csatornajatol fuggetlendl -
tudomasara jutott személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az
ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott személyes adat, gépjarm( forgalmi rendszama, gépjarmd
tovabbi adatai.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozzd érkez6 Uzleti megkeresésekre reagaljon és
mindent megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatds érdekében.

Adatkezelés idStartama: az Adatkezel6 az dltala készitett ajanlatokat és a kapcsolédd adatokat azok
megklldésétdl szamitott 1 évig Grzi.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes
adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi férnek hozza, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és
megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja
elérhetd a tajékoztato Ill. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

3. PROMOCIOS CELU MEGKERESESEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
(HIRLEVEL)

Az Adatkezeld az érintett dltal adott hozzajarulds alapjan kilénb6z6 csatorndkon keresztil promaociés
céli megkereséseket (hirlevelet) kild a részére. Ezek a megkeresések tartalmazhatnak az Adatkezeld,
az Adatkezel6vel azonos cégcsoportba tartozd mds tarsasdgok és az Adatkezel6 partnerei
tevékenységéhez kapcsolddd hireket, Ujdonsagokat, ajanlatokat.

Az érintett barmikor kérheti a megkeresések megsziintetését, azaz barmikor visszavonhatja a kordbban
megadott hozzdjaruldsat. A hozzajarulds visszavondsa az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét
ugyanakkor nem befolyasolja.

Adatkezelés célja: a promdciods céld megkeresések kildése az ehhez hozzajaruldk részére, mely kiterjed
az Adatkezel6, valamint a partnerei és az azonos cégcsoportba tartozé tobbi vallalat tevékenységéhez




kapcsolddo hirekre, valamint a feliratkozo altal igénybe vett és az Adatkezel6, valamint egylttmkods
partnerei dltal nyUjtott szolgdltatdsokhoz hasonld, ahhoz kapcsolédd ajanlatok kildésére.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam vagy lakcim a
kommunikacié csatorndjatél fliggben, az igénybe vett szolgéltatasra vonatkozd adatok, valamint a
hozzajarulds megaddsaval kapcsolatos adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett elzetes hozzéjaruldsa.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a promdcids célu adatkezelés kapcsan kezelt személyes adatokhoz
az Adatkezel6 azon munkavallaléi férnek hozzda, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§
jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérheté a
tajékoztatd Ill. fejezetében.

A Porsche Csoport altal gydrtott gépjarmivekhez kapcsoldddan, amennyiben On hozzajarul, hogy egyedi
ajanlatokkal megkeressik, tgy a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. (székhely: 1139 Budapest, Fay utca
27), mint a Porsche Csoport gépjarmdveinek hazai importére és az Adatkezeld koz6s adatkezel6nek fog
mindsiini ezek kapcsan. Erre vonatkozdan kilon adatkezelési tdjékoztatd késziilt, mely a feliratkozas
soran elérhetd papir alapon.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizadrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

4. SZERZODES TEUESITESEVEL ES UGYFELKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a szolgdltatdsai nyujtasa kdrében természetes és jogi személyekkel kerll szerz6déses
kapcsolatba, melyhez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Az adatkezelés kiterjed a szerz6dések
teljesitéséhez szikséges adatokra, amilyen példdul a kapcsolattartdshoz vagy az elszamolasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése.

Az Adatkezel6 lehet8séget biztosit online, bankkartyas fizetésre. Az online befizetések kezeléséhez a
SimplePay (OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B.
ép. 5. em.; cégjegyzékszam: 01-09-174466) szolgaltatasait veszi igénybe. A SimplePay az online fizetés
tdmogatasa soran adatfeldolgozdéként jar el, melyre vonatkozdan a felek adatfeldolgozasi megdllapodast
kotottek.

A SimplePay a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatokat tovabbitja a kartyaelfogadast és autorizaciot
végz6 pénzlgyi intézmény partnereinek, amelyek a pénzlgyi tranzakciot végrehajtjak o6nallo
adatkezel6ként. Bankkartyas fizetés esetén az érintett atirdnyitasra kerll a SimplePay biztonsagos
fizet6oldalara. A fizetés kozvetlenll a SimlpePay altal (zemeltetett, nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabadlyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikodé oldalon torténik. Az atirdnyitaskor az Adatkezel§ a
SimplePay részére tovabbitja a szikséges adatokat. A SimplePay oldalan torténd fizetést kovetden a
fizetéssel kapcsolatos informacidkat a SimplePay atadja, igy az Adatkezel§ a befizetéseket el tudja
szamolni.



Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizarolag a szerzddés teljesitéséhez szikséges személyes adatokat
kezelje. Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése sordn tudomadsdra jutott személyes adatokat az aldbbiak
szerint kezeli:

Adatkezelés célja: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges tevékenységek elvégzése.

Kezelt személyes adatok kére: amennyiben az Adatkezel6vel szerz6dé fél természetes személy vagy
egyénivallalkozo, Ugy a szerz8dések teljesitése sordn tipikusan az aldbbi adatok kezelésére kerllhet sor,
azonban a kezelt adatok végleges kore a szerz6désben kerll meghatdrozasra:

név, (azonositas)

anyja neve, (azonositas)

szlletési hely, id6, (azonositas)

lakcim, (kapcsolat)

egyéni vaéllalkozd esetén székhely, (kapcsolat)

telefonszam, (kapcsolat)

e-mail, (kapcsolat)

utaldsos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezet§ bank,

amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kdzterhek levondsat kdvetéen torténik, ehhez

szikséges a TAJ szam kezelése,

visszterhes Ugyletekben egyéni véllalkozé addszama,

o SimplePay bankkartyas fizetés esetén a megrendelés azonositd, e-mail cim, bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos adatok,

o egyénivallalkozé esetén nyilvantartasi szam,

o egyéb, aszerzddés teljesitéséhez feltétlendl sziikséges adatok.

O O 0O 0O O O O O O

O

Abban az esetben, ha az AdatkezelSvel szerz6d6 fél jogi személy, az Adatkezel6 a képvisel§ és a
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét és beosztasat kezeli.

Az Adatkezel8 az Ugyfélregisztracids lapon szerepld adatokat is kezeli.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, illetve bankkartyas online fizetés esetén az OTP Mobil Kft.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz6dé fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

A jogi személyek képviseldi és kapcsolattartéi adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozdé jogos érdeke, hogy a szerz&dései teljesitése soran a masik
féllel a szlikséges mértékben kapcsolatot tudjon tartani.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve lzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fenndllasat kovets 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hataridd).

A kapcsolattartdi adatokat az Adatkezel6 a jelen tajékoztatdban meghatdrozott kapcsolattartasi célbdl
nem kezeli a tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdl, hogy a kapcsolattarté ezen jogviszonya
a szerz6d6 partnernél megsz(int.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: az Adatkezel6vel fenndlld szerz6dés teljesitése kapcsan kezelt
személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi férnek hozzda, akiknek ez a feladatkorébe
tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.. Az adatfeldolgozok részletes
listaja elérhets a tdjékoztatd Ill. fejezetében.




SimplePay bankkartyas fizetés esetében a szolgdltatds UzemeltetSje, az OTP Mobil Szolgdltatd Kft.
(székhely: 1138 Vdéci ut 135-139. B. ép. 5. em.; cégjegyzékszam: 01-09-174466) szamara torténik
adattovabbitas.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

5. ATADAS-ATVETELI NYILATKOZATTAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a gazdasdgi tevékenysége végzése soran rendszeresen vesz vagy ad at jarmveket,
melyhez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Jarmdlvek datadds-atvételére akar a
szerviztevékenység, akar egyéb szolgaltatasok nyujtasa alkalmaval sor kerllhet, mely soran mindkét fél
érdeke, hogy pontos és részletes dokumentdcio készuljon a torténtekrdl.

A jarm{ 3dtadas-atvételekor az Adatkezel6 fényképfelvételeket készithet a gépjarmdrél, hogy a
kés6bbiekben igazolhatd legyen annak atadasi és atvételi dllapota.

Adatkezelés célja: az AdatkezelS tevékenysége korében felmerll§ atadas-atvételek biztositdsa, az
események és az dtadott vagy atvett jarm( allapotdval kapcsolatos adatok rogzitése.

Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél (vagy jogi személy esetén a kapcsolattartéja) neve, rendszam,
alvdzszam, motorszam, modell, kilométer dra allds, Uzembehelyezése, Gzemanyagszint, a jarm(ivon
végzett tevékenységekkel kapcsolatos adatok, jarmU dllapotanak leirdsa, gépjarmdrél készult fotok,
megjegyzés.

Jogi személy esetében a kapcsolattartonak meghatalmazasra is sziksége van a nyilatkozat
megtételéhez, amelyben foglalt adatokat az Adatkezeld igy szintén kezeli ez esetben.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a szervezet, melynek kapcsolattartdjaként,
képvisel§jeként eljar.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy lgyfelek esetén az adatkezelés az Adatkezeld és az Ugyfél
kozott létrejott szerzédés teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).Abban az
esetben, amikor jogi személy veszi igénybe az Adatkezel§ szolgaltatdsait, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelé ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy az atadas-
atvételi folyamatokat megfeleléen dokumentadlja és a jarmUvek allapotat a felel8sségi korok tisztazasa
érdekében rogzitse. Ez kildndsen fontos a jarmUvekben keletkezett esetleges karok, hianyossagok,
illetve vitas helyzetek objektiv tisztdzdsa szempontjabal.

Adatkezelés id6tartama: az atadas-atvételt6l szamitott 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési
hataridd).

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az AdatkezelS azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

6. GEPJARMUVEK ATVETELE MUNKAIDON KivUL



Az Adatkezel6 kényelmi szolgdltatasként lehetdséget biztosit az Ugyfelei részére, hogy munkaidén kival
is atvehessék a gépjarmuiveiket. A szolgdltatds igénybevételéhez az lgyfeleknek sziikséges el8szor a
kapcsolodo szamladjukat kiegyenlitenilk, majd az ezt kdvetéen e-mailben és telefonos Gizenetben kapott
kod segitségével a telephelyen szinte azonnal birtokba is vehetik a gépjarmiviket. A kodot a
kulcsszekrény fellletén az , Autdatvétel” lehet8ségre kattintva lehet beirni, melyet kovetéen az Ugyfelek
hozzédférhetnek a kulcshoz.

Az online befizetések kezeléséhez az Adatkezel6 a SimplePay (OTP Mobil Szolgdltatd Korlatolt
FelelGsségli Térsasdg: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.; cégjegyzékszdm: 01-09-174466)
szolgaltatasait veszi igénybe.

Adatkezelés célja: kényelmi szolgaltatds keretében annak biztositasa, hogy az Adatkezel§ Ulgyfelei
kifizethessék az igénybe vett szolgaltatdasok ellenértékét, valamint ezt kdvet6en atvehessék a
gépjarmUviket akar munkaidén tul is.

Kezelt személyes adatok kdre: Ggyfél és a gépjarmd azonositasahoz sziikséges adatok, e-mail cim,
telefonszam, zar nyitdsahoz szikséges egyedi kdd, SimplePay bankkartyas fizetés esetén a megrendelés
azonositod, e-mail cim, bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel$ arra vonatkozé jogos érdekén alapul (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja), hogy minél szélesebb kdrben kiszolgalja az Ugyfelei igényeit, akar kényelmi
szolgaltatasok nyujtasaval is, ezzel biztositva a magasszint(i Ggyfélélményt.

Adatkezelés id6tartama: a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat az Adatkezel$ az 5 éves
altaldnos eléviilési id6ben kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tdjékoztatd Ill. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

7. SZAMLAZASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenysége korében szamlakat allit ki, tovabbd a részére kidllitott szamlakat a
szamviteli szabalyok szerint megérzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozd vagy
Gstermeld részére allit ki szamlat az Adatkezeld, vagy ezen alanyi kort6l szamlat fogad be, a személyes
adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ f6tevékenysége korében felmeril6 szamlakiallitds és -befogadas

- az altalanos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159. § (1)
bekezdésében és 169. §-ban, valamint

- a szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szam tv.) 169. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint.

Kezelt személyes adatok kore: jogszabaly szerint, de kiallitott szdmla esetén legalabb név, lakcim vagy
székhely; befogadott szamla esetén név, lakcim vagy székhely, adészam.
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A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, vagyis jogi kdtelezettség teljesitése,
amely jelen esetben Afatv. 159. § (1) bekezdése és a Szam. tv. 169. § (2) bekezdése.

Adatkezelés id6tartama a Szam. tv. 169. § (2) bekezdés szerint az Adatkezel6 a szamlakat a kiallitastol
szamitott legaldbb 8 évig 6rzi.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. A konyvelési feladatok ellatasaval az Adatkezel§ adatfeldolgozdéként eljard kilsds konyvel6t
bizhat meg, tovabba szikség esetén a szamldk adattartalmdt az Adatkezel§ konyvvizsgdldja is
megismerheti a feladatai ellatasahoz szikséges mértékben, aki 6nalld adatkezel6ként jar el. Az
adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd Ill. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

8. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld a fogyasztévédelmi elGirasoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztdk szamara,
hogy a szolgéltatasaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be. A panaszkezelésre a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) elGirdsainak megfeleléen keril sor.

Szoébeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem ért
egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezel§ a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgdldsa, orvoslasa, figyelemmel a Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok kore: az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan fogyasztoi panasz benydjtasa
esetén:

a) aszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztéd kérelmével, panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvaélaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a panasz, kérelem elGterjesztésének moddja elektronikusan Ulzenet vagy a szébeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezel§ elSbbi esetén az érintett email cimét, utébbi mddon
el6terjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszdmat tdrolja a jelen tdjékoztatdban
meghatarozottak szerint.
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Az Adatkezel6 kezeli tovabba a panasz kivizsgaldsa és kezelése sordn keletkezett adatokat is.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat az Adatkezel§ az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének
megfelelen 3 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§
azon munkavallaloi férnek hozza, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfeleld jogosultsaggal
rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes listaja elérhetd a tajékoztato lll.
fejezetében.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kertlnek.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

9. MEGKERESESEK, ESZREVETELEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldalan, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat, visszajelzéseket a f6tevékenységének ellatdsaval, valamint
szolgaltatasanak folyamatos fejlesztésével Gsszefliggésben. Ennek keretében az érintett személyes
adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: az AdatkezelS altal nyujtott szolgdltatdsok fejlesztése, Ugyfelektdl kapott
visszajelzések feldolgozasa.

Kezelt személyes adatok kére: név, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam, postacim), érintett
altal kozolt egyéb személyes adat, aldiras.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a hozzd érkezd megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgdltatdsaival kapcsolatos
érdekl@désekre és visszajelzésekre valaszoljon.

Adatkezelés idStartama: az érintetti megkereséseket, amennyiben azok nem kapcsolddnak valamely
jogviszonyhoz, az Adatkezel6 a kommunikacié lezdrdsat kovetben torli. Amennyiben a megkeresés,
észrevétel alapjan a felek kozott jogviszony jon létre, vagy azok egy meglévé jogviszonyhoz
kapcsolodtak, az Adatkezel$ az adatokat a jogviszonyra irdnyadoé idStartamban 6rzi meg.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkavallalodi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tajékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.
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10. SZERVIZIDOPONT-FOGLALAS A WEBOLDALON KERESZTUL

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érdekl6dbket, hogy weblapjan lehetéséget nyujt szervizid6pont
foglaldsara. Az érintettek attol fliggéen, hogy milyen markaju gépjarml tekintetében szeretnének
szervizid6pontot foglalni, kilonboz8 fellleteken kilonb6z6 adatokat szikséges, hogy megadjanak a
kapcsolattartas és a gépjarm(i azonositasa érdekében. Az id6pontfoglalas-szolgaltatds Gizemeltetéséhez
kapcsoldddan az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja: a minél jobb Ugyfélélmény biztositdsa érdekében az érdeklédének alkalmas
szervizid6pont online kivalasztdsanak és lefoglaldsanak biztositdsa.

Kezelt személyes adatok kore: a Porsche Csoporthoz tartozd gépjarmivekkel kapcsolatos
szervizid6pont-foglalds soran a felhaszndald atirdnyitasra kerll a Porsche hivatalos oldalédra, ahol az ott
szerepld adatokat kell megadni, melyek koziil az Adatkezel6 részére az aldbbiak kerllnek tovabbitasra:

- néy,

- cim,

- emalil,

- telefon,

- gépkocsi modell,

- alvdzszam,

- rendszéam,

- km allas.

Ford tipusu gépjarmilvek vonatkozdsaban tett szervizidGpont-foglaldsok esetében a felhasznald
atiranyitasra kertl a Ford hivatalos oldalara, ahol az ott szerepl§ adatokat kell megadni, melyek kézil az
Adatkezel6 részére az aldbbiak kerillnek tovabbitasra:

- néy,

- email cim,

- telefonszéam,

- alvazszédm,

- becsilt km 4llas.

Hyundai tipusu gépjarmlvek vonatkozdsaban tett szervizid6pont-foglalasok esetében a felhasznald
atiranyitdsra kerl a Hyundai hivatalos oldaldra, amelyen a kovetkezd adatokat szliikséges megadnia,
melyek az Adatkezeld részére is tovabbitasra kerllnek:

- néy,

- telefonszam, e-mail cim,

- agépjarmlrendszama,

- Uzenet.

Minden egyéb markaval kapcsolatosan kivalasztott szervizszolgaltatasra torténd idépont-foglalds
esetében az Adatkezel6 a kdvetkez§ személyes adatokat kezeli sajat weboldaldanak erre rendszeresitett
aloldalan:
- azigénybe venni kivant szolgaltatas,
- néy,
- e-mail cim,
- rendszam,
- telefonszam,
- Uzenet, amelyben a jarm( adatai (pl. modell, alvdzszam, rendszam, elsé forgalomba helyezés
id6pontja, kilométerdra allas, Uzembentartd) vagy egyéb, a szervizeléssel kapcsolatosan
relevansnak tartott informacid kerilhet feltlintetésre.
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A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, illetve kdzvetlenil bizonyos esetekben a gyarté.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

Adatkezelés id6tartama: az id6pontfoglaldsra vonatkozd adatokat eléviilési id6ben kezeli az Adatkezel6.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tajékoztato . fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

11. IDOPONTFOGLALAS AZ AUTOMOSOBA

Az Adatkezel§ tdjékoztatja az érintetteket, hogy a https://automoso.mlszerviz.com/ webcimen
taldlhatd weblapjan lehet6séget nyujt az érdekl6dok részére, hogy idépontot foglaljanak az altal
Uzemeltetett autdmosdba. Az idGpontfoglalds szolgdltatds Uzemeltetéséhez kapcsoldddan az
Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja: a minél jobb lgyfélélmény biztositdsa érdekében autémosasi idépont online
kivalasztasa és lefoglaldsa lehet8ségének biztositasa.

Kezelt személyes adatok kore: valasztott csomag és extra szolgaltatas, lefoglalt id6pont, név, szamlazasi
adatok, rendszam, a gépjarmd gyartmanya és tipusa, e-mail cim, telefonszam, valamint barmilyen egyéb
onkéntesen kildott szoveges Gizenet.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

Adatkezelés idStartama: az id6pontfoglaldsra vonatkozd adatokat az elévilési idSben kezeljik a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsoldddan.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozodk részletes listaja elérhetd a tajékoztatd Ill. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

12. UGYFELELEGEDETTSEG-MERES

Az Adatkezel6 minden szolgdltatdsa kapcsan térekszik arra, hogy azt a legmagasabb szinvonalon nyuijtsa,
melynek részét képezi az is, hogy maguktol az Ugyfelektdl gydjt visszajelzéseket azok min&ségére
vonatkozdan. A vasarloi és Ggyfél elégedettségmérés lehet6vé teszik, hogy az Adatkezel§ kozvetlendl,
irdnyitott kérdéseken keresztil kapjon informacidkat azzal kapcsolatban, hogy az lgyfelek hogyan
érezték magukat az egyes szolgdltatasok igénybevétele soran.

Az Adatkezel6 az Ugyfélelégedettség-mérés soran a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:
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Adatkezelés célja: Ugyfélelégedettség mérése.

Kezelt személyes adatok kore: az Ugyfél neve, kordbban igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatos
adatok, a megkeresésé csatorndjatol fliggben e-mail cime, telefonszama.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel& GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, mely arra
vonatkozik, hogy a szolgaltatasait igénybe veviktdl visszajelzéseket gyljtson a szolgdltatdas minGségével
és az elégedettségikkel kapcsolatban.

Adatkezelés id6tartama: az elégedettségméréssel kapcsolatos megkeresésre a szolgdltatas
igénybevételét kovetd 24-48 oran belll kerll sor. Ezt kovetSen a személyes adatokat az Adatkezel§ nem
kezeli a jelen pontban irt célbdl, kivéve az érintett altal adott visszajelzések, melyek anonimizalt médon
kerllnek felhasznalasra a szolgaltatds és az Ugyfélkiszolgdlas fejlesztése céljabal.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

13. WEBSHOPREGISZTRACIO, UGYFELFIOK MUKODTETESE

Az Adatkezeld viszonteladdi webshopot Uzemeltet, amely kizardlag jogi személyek, valamint azok
képviseletében eljaré kapcsolattartok részére érhetd el. A webshop haszndlatdhoz az érintett céggel
torténd egylttmikodési megallapodds megkotése, valamint el6zetes Ggyfélprofil |étrehozasa
szUkséges.

A webshop Uzemeltetése sordn az Adatkezel$ a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: a webshop m(ikodtetése, valamint az Ugyfélfiokok létrehozasa és adminisztracioja
annak érdekében, hogy az egylttm(ikdodési megallapoddssal rendelkez§ partnerek online mddon, sajat
fiokjukon keresztll hozzaférhessenek a termékinformaciokhoz és a cikkszam-adatbazishoz.

Kezelt személyes adatok kére: a webshop mikddtetésével kapcsolatban az Adatkezel§ az aldbbi
személyes adatokat kezeli:

- céges Ugyfél kapcsolattartéjanak neve,

- céges Ugyfél kapcsolattartéjanak e-mail cime,

- céges Ugyfél kapcsolattartdjanak telefonszama,

- apartnercég neve és egyéb cégadatai,

- aregisztracio idépontja,

- awebshopra vald belépéshez kapcsolddo jogosultsag ténye és statusza,
- awebshop rendelésekkel kapcsolatos adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.
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Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 ahhoz f(iz6d6 jogos
érdeke, hogy a kizarodlag szerz6dott partnerek szamdra elérhetd webshop mikodését biztonsdgosan és
hatékonyan biztositsa. Ennek keretében az Adatkezel6nek érdeke fiz6dik ahhoz, hogy a kapcsolattarték
személyes adatai alapjan ellenérizheté legyen a hozzaférési jogosultsag, az egyes felhaszndaldk
beazonosithatok legyenek, valamint hogy a jogosultsdgokat szikség esetén modosithassa vagy
visszavonhassa.

A webshop mikodtetése hozzajarul a rendelések atlathatd kezeléséhez, a partnerekkel vald
gordllékeny kapcsolattartashoz, valamint a belsé adminisztraciés folyamatok racionalizalasahoz is. A
kezelt személyes adatok kore korlatozott, kizardlag a céges hasznalathoz sziikséges elérhet6ségi
adatokra terjed ki. Az adatkezelés soran az Adatkezel6 folyamatosan biztositja az érintetti jogok
érvényesilését, és torekszik arra, hogy a kezelt adatok ardanyban alljanak az elérni kivant céllal.

Adatkezelés id6tartama: a webshop-regisztracidval kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel§ a
webshop-felhasznadldi jogosultsag fennallasdig kezeli. Amennyiben a partner webshop-hozzaférése
megszlntetésre kerll, az ezzel dsszefliggésben — a partnernyilvantartasban megadottakon kivuli —
kezelt személyes adatok, igy kilonodsen a webshop-hozzaféréshez megadott sajat céges kapcsolattartoi
e-mail cim automatikusan torlésre kerdl.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd Ill. fejezetében.

A webshop rendszere a K2D véllalatirdnyitdsi rendszerrel integralt, igy annak Gzemeltetdje az Adatkezel6
altal a rendszerbe tdplalt adatok vonatkozasdban adatfeldolgozoként jar el.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

14. TELEFONHIVASOK ROGZITESE

Az Adatkezel6t telefonon keresztl barki felkeresheti informacidszerzési céllal, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos érdeklddés céljabdl, de ugyanigy lehet&ség nyilik tobbek kozott kérdések feltevésére, hibak
bejelentésére, panaszok kozlésére, valamint egyéb, akar technikai, akdr adminisztrativ jellegl Ugyek
megbeszélésére is.

Az Adatkezel6 valamennyi telefonos beszélgetés esetében — fliggetlenll attél, hogy azok a kdzponti
szamon keresztll kerllnek lefolytatdsra, vagy esetleg az Adatkezel6 szervezetrendszerén bellli mas
elérhet@ségen — rogziti a bejové és a kimené beszélgetéseket. Az Adatkezel§ telefonkdzpontja a
beérkezé hivasokat belsé mellékekre tovabbitja a kozvetlenil az adott Ggyben illetékes munkatars
szamara, igy a hivasok soran valamennyi munkatarssal torténd beszélgetés automatikusan rogzitésre
kerul.

A hivasrogzités célja, hogy a beszélgetések tartalma egyértelmlen dokumentalhato és a kés6bbiekben
visszakereshet legyen, ezdltal biztositva a hatékony, egységes és atlathatd Ugyintézést mindkét fél
részére. A rogzitett beszélgetések azt is lehetévé teszik, hogy egy késébbi vitds helyzet esetén a korabbi
kommunikacié egyértelmen rekonstrudlhaté legyen.
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A telefonon keresztil folytatott kommunikacio sordn az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak
szerint kezeli:

Adatkezelés célja: valamennyi telefonos kommunikacid dokumentalasa annak érdekében, hogy a
beszélgetések tartalma visszakereshet, visszahallgathatd legyen, ezaltal biztositva a jogvitamentes,
egységes és atlathatd lgyintézést. A cél, hogy a beszélgetések tartalma ésszer( id6tartamon belll
el6kereshetd és ellendrizhetd legyen, kiilondsen a vitds helyzetek kezelése és az ligyintézés pontossaga
szempontjabdl fontos.

Az adatkezelés céljat megalapozza tovabba az is, hogy az Adatkezel§ egyes szerz6déses partnerek —
kaldnosen olyan szervezetek, amelyek kdzbeszerzési vagy beszerzési eljaras keretében valasztjak ki az
Adatkezel6t, mint szolgaltatot — kérésére az egylttmikodés részeként koteles a felek kdzott lezajlott
telefonhivasok rogzitésére. Ezen adatkezelés célja tehat az adott szerz6dés megfelel§ és hatékony
teljesitésének biztositasa, valamint az esetleges vitas kérdések felmerllte esetén az elhangzottak
utdlagos bizonyithatésaganak lehetévé tétele.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel§ az aldbbi adatokat kezeli a rogzitett telefonhivasok
vonatkozasaban:

- azérintett neve;

- azérintett hangja;

- minden egyéb, a telefonhivasok okdul szolgald lggyel kapcsolatban el6adott, egyéb személyes
adat;

- atelefonos kommunikacié tartalma; valamint

- ahivds datuma és id6pontja;

- az adott jarm( egyedi azonositdja, alvazszdma, szerviztorténete, kordbbi javitdsainak adatai
(amennyiben ezek elhangzanak a hivasok soran, szerviztevékenységgel kapcsolatosan).

Jogi személy Ugyfelek esetében az Adatkezeld az adott jogi személy kapcsolattartéjanak, képvisel§jének
gyUjti fent ismertetett személyes adatait.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 ahhoz fliz6d6 jogos
érdeke, hogy telefonos kommunikdaciéjat dokumentdlja annak érdekében, hogy a beszélgetések
tartalma visszahallgathatod legyen, az esetlegesen felmeril§ (vitas) kérdések, panaszok megfelel§ és
hatékony kezelése és a minél nagyobb lgyfélelégedettség elérése érdekében.

Az Adatkezeld jogos érdeke tovabba az, hogy szerz6déses partnerei kérésére vallalt hivasdokumentalasi
kotelezettségének eleget tegyen.

Az Adatkezel6 telefonos kommunikacidjanak hatékonysadga szempontjabdl tovabba elengedhetetlentl
fontos, hogy amennyiben a telefonhivas id6tartama alatt nem lehetséges a probléma megoldasa, akkor
a rogzitett hangfelvételen keresztll akar utdbb is szo szerint vizsgalhatok legyenek a hivas soran
elhangzottak.

Adatkezelés idGtartama: az Adatkezel§ a rogzitett telefonbeszélgetéseket a felvétel idépontjatdl
szamitott 6 hénapig kezeli. Ezen id6szakot kdvet&en az adatok automatikusan torlésre kertlnek.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tajékoztatd Ill. fejezetében.
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Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdél.

15. GEPJARMU SZERVIZELESI TEVEKENYSEG

Az Adatkezel§ elsGsorban gépjarmUvek szervizelésével, javitdsdval, karbantartdsaval és kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtdsaval foglalkozik. Szerviziink széles korl szolgdltatdsokat kindl Ggyfelei részére,
ideértve az eseti és rendszeres karbantartdsi munkakat, a gyartok altal el8irt kdtelezd szervizeket, a
kisebb és nagyobb javitasokat, valamint a biztositasi karrendezéshez kapcsolddo javitdsi munkalatokat
is. Az Adatkezel6 az Ugyfelei igénye esetén kozremdkddik a biztositotdrsasagokkal kapcsolatos
Ugyintézésben is, de természetesen lehetfség van teljeskord dnrészes fizetés mellett végzett javitasokra
is.

Tevékenységlink soran elengedhetetlen bizonyos személyes adatok kezelése, kilondsen a javitdsok
megrendelése, valamint a szamldzasi és garancidlis kotelezettségek teljesitése érdekében. Jelen
tajékoztatd célja, hogy részletes, atlathatd informaciot adjon a kapcsolddod adatkezelésrdl.

Adatkezelés célja: A szervizelési tevékenységgel kapcsolatos Ugyintézésben torténé teljeskord
kdzrem(kodés, melynek része a kapcsolattartds, munkafelvétel, javitdssal kapcsolatos idSpont-
egyeztetés, a gépjarm allapotardl vald tajékoztatas, valamint a javitas elvégzése és adminisztraladsa.

Kezelt személyes adatok kore: Az AdatkezelS a szervizelési tevékenységhez kapcsoldddan kezeli a
tulajdonos vagy Uzembentartd azonositdsahoz és a vele vald kapcsolattartashoz szikséges adatokat, az
érintett gépjarmd adatait, valamint a szervizelés és az Ggyintézés soran keletkez$ adatokat.

Jogi személy tulajdonos/Uzembentartd esetén az AdatkezelS kezeli a képvisel§ és a kapcsolattartd
azonositasdhoz és a kapcsolattartdshoz sztkséges adatokat.

Kezelt személyes adatok forrasa: Az adatok forrdsa az érintett, illetve a jogi személy szerz8dott partner.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
Adatkezel§ és az érintett kdzotti [étrejove szerz8déses jogviszony a szervizelésre vonatkozdan.

Jogi személy Ugyfél esetén a képvisel6 és kapcsolattartd személy adatai kezelésének jogalapja a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezel§ arra vonatkozé jogos érdeke, hogy az lgyfeleivel
kdzvetlen kapcsolatot tudjon fenntartani.

Az adatkezelés idStartama: Az Adatkezel§ a szervizelés sordn kezelt adatokat az 5 éves altalanos
elévilési id6ben kezeli, azzal, hogy az esetleges adattovabbitas a gyartdi online rendszerekbe egyszeri
adatkezelést jelent.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: Az érintett személyes adatait az AdatkezelS kizardlag azon
munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek a munkakoéréhez a személyes adatok kezelése
kapcsolodik.

A kulonb6z6 gyartok kotelezGen elSirhatjak az Adatkezel6 részére, hogy az altaluk gyartott gépjarmuvek
szervizeléssel kapcsolatos adatait az altaluk Uzemeltetett kodzponti rendszerbe toltse fel annak
érdekében, hogy ezekkel az adatokkal rendelkezzenek. Ez az adattovabbitds szikséges minden esetben,
amikor a jarmUvon munkavégzés torténik. A gyartok ezen adatok kezelése sordn 6nallo adatkezel6ként
jarnak el.
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A Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. (székhely: 1139 Budapest, Fdy utca 27.; tovabbiakban: Porsche
Hungaria), mint gyartd gépjarmdveivel kapcsolatos adatokat az altala (zemeltetett Cross rendszerbe
szUkséges feltolteni. A Porsche Hungaria az ezen rendszerben gyljtott adatok vonatkozdsaban 6nallo
adatkezel6nek minésil.  Adatkezelési  tdjékoztatdja ezen a linken érheté el
https://www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles. Adatkezelési kérdésekben a tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jével a kovetkez6 e-mail cimen lehetséges a kapcsolatfelvétel:
dpo@porschehungaria.hu.

A Ford Kozép-és Kelet-Eurdpai Ertékesitd Kft. (székhely: 2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3.;
tovabbiakban: Ford), mint gyarté gépjarmdiveivel kapcsolatos adatokat az altala Gizemeltetett Infomatrix
rendszerbe sziikséges feltolteni. Az ezen rendszerben gy(jtott adatok vonatkozasaban a Ford 6nallé
adatkezel6bnek  mindésil.  Adatkezelési  tdjékoztatdja ezen a linken érheté6 el
https://www.ford.hu/hasznos-informaciok/terms-and-privacy-policy-

hub#Adatv%C3%A9delmi szab%C3%Allyzatok. Adatkezelési kérdésekben a tdrsasag adatvédelmi
tisztvisel§jével a kdvetkezd e-mail cimen lehetséges a kapcsolatfelvétel: dpeurope@ford.com.

A szerviztevékenységgel kapcsolatos adatokat az Adatkezeld a sajat K2D elnevezésd vallalatirdnyitasi
rendszerébe is rogziti, melynek GzemeltetSje adatfeldolgozdként a DLM Solutions Kft. (1138 Budapest,
Népflirdd utca 22. C. ép. Fsz.).

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsdga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozdéan.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi
szervezethez.

Profilalkotds: Az Adatkezel§ nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdél.

16. BIZTOSITASI UGYINTEZESBEN VALO KOZREMUKODES

Az Adatkezel6 részt vesz lgyfelei meghibasodott, hibas alkatrésszel rendelkez6 vagy megrongaldédott
gépjarmUiveinek szerz8dott biztositotarsasagaival egylttmikodésben torténd javitdsaban, valamint
bizonyos esetekben karfelvevd helyként is eljarhat ugyanezen korben. Az Ugyfelek a gépjarmuveket
példaul CASCO vagy kotelezd felel6sséghiztositds terhére is javittathatjak.

A biztositasi Ggyintézésben torténd kozrem(ikodés sordn az Adatkezeld a személyes adatokat az aldbbiak
szerint kezeli:

Adatkezelés célja: A gépjarmUveket érints biztositdsi lgyintézésben torténd kozrem(ikodés, esetlegesen
karfelvevéként torténd eljaras.

Kezelt személyes adatok kore: Az Adatkezel6 az aktudlis biztositétarsasag altal meghatarozott személyes
adatokat tovabbitja a részére, melyrél minden alkalommal esetileg ad pontos tajékoztatast, de altalaban
az alabbiakat foglaljdk magukban:

- atulajdonos, Gzembentartd, valamint szikség esetén a biztositasi esemény soran a gépjarmivet

vezets személy azonositasahoz és a vele vald kapcsolattartashoz sziikséges, valamint az érintett
gépjarm adatait és az Ggyintézés soran keletkez§ adatokat, valamint
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- azérintett(ek) jogositvanyanak és a javitandd gépjarmu torzskonyvének adatait, valamint
- az Adatkezel§ részére az Gigyintézéshez adott meghatalmazason szereplé adatokat,
- abiztositétarsasag altal meghatdrozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6nek semmilyen rdhatdsa vagy beleszéldsa nincs arra, hogy a biztositétarsasagok az
Ugyintézésik soran milyen adatokat kérnek az tgyfeleiktdél, illetve, hogy a biztositdsi Ugyintézés soran
milyen adatokra van szlkség, igy ezen adatkezelés kapcsan felel6sség nem terheli. A biztosité a sajat
adatkezelése tekintetében 6nallé adatkezelSnek mindsil, igy ezzel kapcsolatban kozvetlentl hozza tud
az érintett fordulni.

Jogi személy tulajdonos/Uzembentartd esetén az AdatkezelS kezeli a képvisel§ és a kapcsolattartd
azonositdsahoz és a kapcsolattartdshoz szlkséges adatokat.

Olyan gépjarmUivek esetén, amelyek banki finanszirozasuak, szikség lehet a bank nyilatkozatara is a
javitasi tevékenység megkezdéséhez.

Az Adatkezeld a biztositasi Ggyintézéshez kapcsoldddan kezelheti, hogy melyek a szamlan azok a tételek,
melyeket a biztositd, és melyek azok, amelyeket az érintett koltségét képezik.

Az Adatkezel6 kezeli a biztositasi Ugyintézéshez kapcsoldddan részére adott meghatalmazason szerepld,
valamint az Ugyintézéshez sziikséges és az ligyintézés soran keletkezett adatokat.

Kezelt személyes adatok forrdsa: Az adatok forrasai az érintett, illetve altaldnossagban az Adatkezels
tgyfele.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
Adatkezel6 és a természetes személy érintett kozotti 1étrejovE szerz8déses jogviszony.

Jogi személy Ggyfél esetén a képvisel6 és kapcsolattartd személy adatai kezelésének jogalapja a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezel$ arra vonatkozd jogos érdeke, hogy az lgyfeleivel
kdzvetlen kapcsolatot tudjon fenntartani.

Az adatkezelés id8tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a biztositdtarsasagoknak torténé megkildéstdl
szamitott 6 hénapig kezeli azzal, hogy amennyiben a biztositétarsasdg kérésére valamely okmany
masoltban torténd tovabbitdsdban vesz részt, azt a tovabbitast kovetben kozvetlendl torli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: Az érintettek személyes adatait az Adatkezel8 kizardlag azon
munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek a munkakdréhez a személyes adatok kezelése
kapcsolodik.

Az Adatkezel§ a biztositétarsasagok részére gyljtendd adatokat tovabbitja a karbejelentd rendszertkbe,
illetve akar kozvetlendl a részikre.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Profilalkotds: Az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

. ADATFELDOLGOZOK
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Az Adatkezel§ az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsait veszi igénybe a kildénb6z8 személyesadat-
kezelések végrehajtasa soran:

Microsoft Ireland Operations Ltd. (One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown
Dublin 18, D18 P521 Ireland; e-mail: support@microsoft.com) — Az Adatkezel6 e-mail szolgaltatdja
(Office 365).

Whitedog Media Kft. (1062 Budapest, Andrassy Ut 105.) — Az Adatkezel6 tarhelyszolgdltatdja.

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) — A SimplePay fizetési
szolgaltatast biztositja.

DLM Solutions Kft. (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22. C. ép. Fsz.) — A munkaid&n tuli gépjarm-atvétel
(Kulcsbox) és a vallalatiranyitasi rendszer (K2D) informatikai hatterének biztositasaban mUkodik kozre.

Ditto Europe Kft. (1116 Budapest, Zsurlé u.27.) — Ugyfélelégedettség-mérés lefolytatdsaban
kdzrem{kods partner.

Mészaros M1 Szolgéltaté Zrt. (3086 Felcsut, F6 utca 65.) — Atfogd adminisztrativ, pénziigyi, jogi,
marketing és informatikai tdmogatdst nyujt az Adatkezeld részére.

IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Kft. (1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10.) — A hangfelvételek
rogzitéséhez hasznalt szoftvert és kapcsolddd szolgéltatasokat nyujt.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezel6 altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vdllaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozdan.

VA AZ ERINTETT JOGAI

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet a Tdrsasdg jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozz3jarulds
visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mads jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulds visszavonasat kdvetben a személyes adatokat a Tarsasag véglegesen és visszaallithatatlanul
torli. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog
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Az érintett kérelmére a Tarsasag barmikor tdjékoztatdst nydjt arrél, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz
hozzédférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozolte vagy kozdlni fogja, ideértve kilonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tdrsasagtdl a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasdnak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettdl gy(ijtotte a Tarsasag, ugy az adatok forrasara
vonatkozd minden elérheté informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ravonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek szlkséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor moédosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasagnak a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzdajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;
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d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Tdrsasagra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
kindldsaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Térsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel8 kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd levelek
kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozod személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Gzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezeld irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet az
adatvedelem@mlszolgaltato.com e-mail cimre irt levelével.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.
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V. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@m1lszolgaltato.com cimre megkiildott elektronikus levelében,
az Adatkezel§ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel8 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetben
indokolatlan késedelem nélkal megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel§ a
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6nek nem all mddjdban teljesiteni, dgy 1 hodnapon belll tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belll a jelen tajékoztatéban meghatdrozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejd magdnokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéja annak hianydban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez
valod jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsz(int —a Rendelet 17. (torléshez vald
jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kdvet§ 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozdé jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

VI. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdaban meghatdrozott el8irdasok
megsértésével kezeli, On a birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében birdsaghoz is
fordulhat. A birésag az tGigyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per—az On vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd (Birdsagkeresd: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben bdrki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, illetve hogy
az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését az Adatkezel§ korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Felcsut, 2025. 11.20.

Urfi Beatrix
Ugyvezetd
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