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BEVEZETES

A Mészaros Autd Javité Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten
fontosnak tartja partnerei, Ggyfelei, latogatdi informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabdlyoknak,
valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2023.05.31. napjatdl kezdve visszavondsig hatdlyos az Adatkezel§ altal a lentiek szerint
végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T&ajékoztatét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatd mddosulna, akkor errél az AdatkezelS tdjékoztatja az

érintetteket.

Felcsut, 2023. 05. 31.
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l. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: Mészaros Autdé Javitd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

addszama: 23353880-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-020431

e-mail cime: mlszerviz@mlszerviz.com

képviseli: Urfi Beatrix Ugyvezet§

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megérzése
érdekében megtesz minden szlkséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el8segitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak
A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezd
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd

rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

Il. AZ EGYES ADATKEZELESEK BEMUTATASA
1. TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

Az altaldnosan elterjedt gyakorlatnak megfelel6en az Adatkezel§ is cookie-kat (sitiket) haszndl a
weboldalain. A stik 5nmagukban nem alkalmasak a felhaszndlé személyének beazonositasara.

A sitik olyan rovid adatfdjlok, amelyeket a megldtogatott honlap helyez el a felhasznald szamitégépén.
A sitik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgdltatds folyamatos mUiikodését
biztositsa, megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye és névtelen statisztikdkkal hozzajaruljon a weboldal
tovabbfejlesztéséhez.

Az egyes cookiekkal kapcsolatos részeltes tajékoztatast a cookie kezel6 nyuijt.

A bongész6 bedllitasa

A sltik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. A 1atdgatd a bongészéje beallitasain tul
a weblapon taldlhaté siti kezelSben kodzvetlenil tudja szabalyozni, hogy mely cookiek alkalmazdasat
engedélyezi.

Bedllithatja emellett a bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild, azonban el6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatdsok
nem fognak megfeleléen mkodni cookie-k nélkil. A bedllitdsi lehetéségek altaldban a bongészd
,0pciok” vagy ,Beallitdésok” menlUpontjaban taldlhatok, az érintett szamdara legmegfelelSbb
bedllitdsokhoz javasolt haszndlni a keres6 “Segitség” menujét.

A legnépszer(ibb bongész6k suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome:



https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Opera:
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 weboldaldnak latogatai.

A kezelt személyes adatok forrasa az érintett.

Adatkezelés célja: a honlap-latogatds minél magasabb szinvonall mikddésének biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: az elengedhetetlen sitik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel§ jogos érdeke, az egyéb sitik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti az érintett hozzajarulasa.

2. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl addddan hozza beérkez6 ajanlatkérések kapcsan személyes adatot
kezel. Ajanlatkérés az Adatkezeld székhelyén, telefon-, e-mail elérhet6ségein keresztll lehetséges. Az
Adatkezel§ torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez szikséges személyes
adatokat kezelje.

Amennyiben valaki e-mailes ajanlatkéréssel fordul az Adatkezel6hdz, akkor az ajanlatkéréstdl szamitott
10 napig az Adatkezel6 megkeresheti az érintettet az ajanlatkérésben szerepl&vel azonos vagy hasonld
alternativ ajanlat bemutatasa céljabal.

Az AdatkezelS a hozza beérkez6 ajanlatkérések kapcsan — a tudomasra jutas csatorndjatol figgetlendl -
tudomadsara jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az
ajanlatkéré altal rendelkezésre bocsatott személyes adat, gépjarm( forgalmi rendszama, gépjarmda
tovabbi adatai.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6vel (izleti kapcsolatot |étesiteni szandékozo érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés.



https://support.google.com/accounts/answer/61416
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozzd érkez6 Uzleti megkeresésekre reagaljon és
mindent megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatds érdekében.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 az dltal készitett ajdnlatokat azok megkuldésétél szamitott 5 évig
6rzi. E-mailes ajanlatkérés esetén alternativ ajanlat megkuldése érdekében az Adatkezel§ az érintett
adatait 10 napig kezeli.

Cimzettek: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen
az Adatkezeld fér hozza. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tdjékoztatd IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszeflggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, valamint tiltakozdshoz vald jogokat gyakorolhatjak.

3. TESZTVEZETESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl addddan lehetBséget biztosit az érdekl6d6k szamdra, hogy
tesztvezetés soran kiprobaljak az Sket érdekls, az Adatkezel6 kezelésében lévé gépjarmi-flottaba
tartozd vagy megvasarolni kivant gépjarmiveket. Kilonos tekintettel a kiprébalasra kerllé jarmUvek
magas értékére, a tesztvezetés elbfeltétele, hogy az érintettet azonositsuk, tovabba meggy&zadjlink
réla, hogy vezetési jogosultsaggal rendelkezik, melyet rogzitiink a tesztvezetést megelSzGen.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, szlletési hely és id6, lakcim, jogositvany szama,
kategdridja, valamint a tesztvezetéssel kapcsolatos adatok.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezels tesztvezetésében résztvevd érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: tesztvezetés biztositdsa az arra jelentkez6k szdmara, ideértve annak ellen6rzését is,
hogy a résztvevd a tesztvezetés feltételeinek megfelel-e, tovabbd a tesztvezetés soran esetlegesen
okozott karokkal kapcsolatos igényérvényesitést.

Adatkezelés jogalapja: a tesztvezetés megszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatban a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozott a jelentkezéssel létrejott, a
tesztvezetésre vonatkozé megallapodas teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: a tesztvezetés lebonyolitasatdl, vagyis a szerz6déses kapcsolat megsz(inésétdl
szamitott 5 év (altaldanos jogérvényesitési elévilési hataridg).

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.




Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizadrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

4. PROMOCIOS CELU MEGKERESESEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel8 az érintett altal adott hozzajarulds alapjan kilénb6z6 csatornakon keresztll promaocios
céli megkereséseket kild az érintett részére. Ezek a megkeresések tartalmazhatnak az Adatkezeld, az
Adatkezel6vel azonos cégcsoportba tartozd mas tarsasagok és az Adatkezel§ partnerei tevékenységéhez
kapcsolddo hireket, Ujdonsagokat, ajanlatokat.

Az érintett barmikor kérheti a megkeresések megsziintetését, azaz barmikor visszavonhatja a korabban
megadott hozzajaruldsat. A hozzdjarulds visszavondsa az azt megel6z§ adatkezelés jogszerlségét
ugyanakkor nem befolyasolja.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam vagy levelezési cim a
kommunikacié csatorndjatél figgben, az igénybe vett szolgéltatasra vonatkozd adatok, valamint a
hozzajarulds megaddsaval kapcsolatos adatok.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hoz forduld azon érdeklédok vagy partnerek, akik hozzdjarultak,
hogy részikre az AdatkezelS promécios céli megkereséseket kildjon.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: a promdcios célu megkeresések kuldéséhez hozzajaruldk részére az altaluk igénybe
vett és az Adatkezeld, valamint egylttmdkddd partnerei altal nyujtott szolgdltatdshoz hasonld, ahhoz
kapcsolédo ajanlatok kildése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett el6zetes hozzéjarulasa.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az érintett a személyes adatait manualisan (papir alapon) vagy elektronikusan
szolgaltatja, a hozzdjaruld nyilatkozatot az Adatkezel§ az eredeti formajaban tarolja, a megkeresések
megkildése azonban minden esetben elektronikus Gton torténik.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintettek a hozzéjarulds visszavondsahoz, a

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és az
adathordozhatésaghoz valé jogokat gyakorolhatjak.

5. SZERZODES TELIESITESEVEL ES UGYFELKEZELESSEL KAPCSOLATOS CELU ADATKEZELES



Az Adatkezel6 a szolgdltatdsai nyujtdsa korében természetes és jogi személyekkel kerll szerzédéses
kapcsolatba, melyhez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Az adatkezelés kiterjed a szerz6dések
teljesitéséhez szikséges adatokra, amilyen példdul a kapcsolattartdshoz vagy az elszamol3si
kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok kezelése.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag a szerzddés teljesitéséhez szikséges személyes adatokat
kezelje. Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése sordn tudomasara jutott személyes adatokat az aldbbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: Amennyiben az Adatkezel6vel szerz8d8 fél természetes személy vagy
egyénivallalkozd, Ugy a szerzédések teljesitése soran tipikusan az alabbi adatok kezelésére kerilhet sor,
azonban a kezelt adatok végleges kore a szerzédésben kerll meghatarozasra:

név, (azonositas)

anyja neve, (azonositas)

szlletési hely, id6, (azonositas)

lakcim, (kapcsolat)

egyéni vallalkozo esetén székhely, (kapcsolat)

telefonszam, (kapcsolat)

e-mail, (kapcsolat)

utalasos fizetés esetén: bankszamlaszam, szdmlavezetd bank,
amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kdzterhek levondsat kdvetéen torténik, ehhez
szlkséges a TAJ szam kezelése,

visszterhesség esetén addazonositd jel, egyéni vallalkozo esetén addszam,
o egyénivallalkozd esetén nyilvantartdsi szam,

o egyéb, aszerz6dés teljesitéséhez feltétlenll sziikséges adatok.

O 0 0O O O O O O O

o

Abban az esetben, ha az Adatkezel6vel szerz6d6 fél jogi személy, az Adatkezel6 a képvisel§ és a
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét és beosztasat kezeli.

Az Adatkezel8 az Ugyfélregisztracids lapon szerepld adatokat is kezeli.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel8vel Gzleti kapcsolatot [étesiteni szandékozd, vagy mar szerz6déses
kapcsolatban allé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: megallapodas, szerz6déskotés korében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve (zleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fenndllasat kbvets 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési hataridd).

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manudlisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.




Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatdsaghoz, valamint tiltakozashoz vald jogokat
gyakorolhatjak.

6. ATADAS-ATVETELI NYILATKOZATTAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a gazdasagi tevékenysége végzése soran rendszeresen vesz, vagy ad at jarmdveket,
melyhez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Jarm(ivek atadas-atvételére akar az értékesitési, akar
a szerviz tevékenység alkalmaval sor kerllhet, mely sordan mindkét fél érdeke, hogy pontos és
részletesen dokumentacio készuljon a torténtekrdl.

A jarm( atadas-, atvételekor az Adatkezeld fényképfelvételeket készithet a

Kezelt személyes adatok kore: Ggyfél vagy jogi személy esetén a kapcsolattartdja neve, rendszam,
alvdzszam, motorszam, modell, kilométer dra dllas, Gzembehelyezése, (zemanyagszint, a jarmdvon
végzett tevékenységekkel kapcsolatos adatok, jarmU dllapotanak leirdsa, gépjarmdrél készult fotdk,
megjegyzés.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a szervezet, melynek kapcsolattartdjaként,
képvisel6jeként eljar.

Adatkezelés célia: az Adatkezel6 tevékenysége korében felmerils dtadds-atvételek biztositasa, az
események és az dtadott vagy atvett jarm( allapotdval kapcsolatos adatok rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez szliikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja).

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i min6ségének
fennalldsat kovet§ 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési hataridg).

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel sszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a

torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

7. SZAMLAKIALLITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES



Az Adatkezel§ fGtevékenysége korében szamldkat allit ki, tovabba a részére kidllitott szamlakat a
szamviteli szabalyok szerint megérzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozd vagy
Gstermeld részére allit ki szamlat az Adatkezeld, vagy ezen alanyi kortdl szamlat fogad be, a személyes
adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: jogszabaly szerint, de kidllitott szdmla esetén legalabb név, lakcim vagy
székhely; befogadott szamla esetén név, lakcim vagy székhely, adészam.

Az érintettek kategéridi: az AdatkezelSvel szerz6déses kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ fétevékenysége korében felmerild szamlakidllitas és befogadas.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, vagyis jogi kotelezettség teljesitése,
amely jelen esetben az altalanos forgalmi addrdél sz61é 2007. évi CXXVIL. torvény 159. § (1) bekezdése.

Adatkezelés idStartama a szamvitelrl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerint az
Adatkezel6 a szamlakat a kidllitastol szamitott legaldbb 8 évig 6rzi.

Cimzettek: a szamlakhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozzd, azonban a konyvelési feladatok
ellatdsaval az Adatkezel6 adatfeldolgozoként eljard kilsds konyvel6t bizhat meg, tovabba szikség
esetén a szamldk adattartalmat az Adatkezel6 konyvvizsgdldja is megismerheti a feladatai ellatasahoz
szikséges mértékben, aki 6nallé adatkezel6ként jar el. Az adatfeldolgozdk részletes listaja elérhetd a
tdjékoztatd IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizédrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefiiggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, valamint tiltakozdshoz vald jogokat gyakorolhatjak.

8. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld a fogyasztévédelmi el8irdsoknak megfelelve lehet6séget biztosit a fogyasztok szamara,
hogy a szolgdltatasaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be. A panaszkezelésre a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) elGirdsainak megfeleléen keril sor.

Szdbeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem ért
egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel§ a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

Kezelt személyes adatok kore: a Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan fogyasztdi panasz benyujtasa esetén:

a) aszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd daltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszaval kapcsolatos alldspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszoldsa, kivizsgdldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a panasz, kérelem el6terjesztésének modja elektronikusan Ulzenet vagy a szébeli
panasztétel telefonon torténik, az AdatkezelS elSbbi esetén az érintett email cimét, utébbi mddon
el6terjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamdt tarolja a jelen tdjékoztatdban
meghatdrozottak szerint.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6hdz panaszt benyujtod érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgdldsa, orvoslasa figyelemmel a Fgytv.-ben foglaltakra.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
amely jelen esetben a Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat az Adatkezel§ a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének
megfelelen 3 évig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet§ a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezeld az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az
adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozdshoz valé jogokat gyakorolhatjak.

9. MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat, visszajelzéseket a f6tevékenységének elldtdsaval, valamint
szolgaltatasanak folyamatos fejlesztésével dsszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett
személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: név, kapcsolattartdsi adatok (e-mail cim, telefonszam), lakcim, altala
kozolt egyéb személyes adat, alairas.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hdz véleményt, javaslatot, észrevételt benyujté érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.
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Adatkezelés célja: szolgdltatds fejlesztés, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a hozzad érkezd megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgdltatdsaival kapcsolatos
érdekl6désekre valaszoljon.

Adatkezelés id6tartama: 5 éves altalanos elévilési id6.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listaja elérhetd a tajékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszeflggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

10. SZERVIZIDOPONT FOGLALAS A WEBOLDALON KERESZTUL

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a https://www.mlauto.hu/ webcimen taldlhaté
weblapjan lehetdséget nyuUjt az érdekl6dok részére, hogy szervizid6pontot foglaljanak. Az
id6pontfoglalds szolgdltatds Gzemeltetéséhez kapcsoldddan az Adatkezel§ a személyes adatokat az
alabbiak szerint kezeli.

Kezelt személyes adatok kore: az igénybe venni kivant szolgdltatds, gépkocsi atadas-atvételével
kapcsolatos adatok, szervizid6pont, titulus, név, kapcsolattartdsi cim, e-mailt, telefonszam, jarmd adatai
(modell, alvazszam, rendszam, elsé forgalomba helyezés id6pontja, kilométerdra allds, Gzembentartd).

Az érintettek kategdriai: id6pontfoglalas funkcidt hasznalok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, carLOG fidkkal torténd bejelentkezés esetén a carLOG
rendszer.

Adatkezelés célja: a minél jobb Ugyfélélmény biztositdsa érdekében az érdekl6dének alkalmas
szervizid6pont online kivalasztasanak és lefoglaldsanak biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

Adatkezelés id6tartama: az id6pontfoglaldsra vonatkozé adatokat legfeljebb az elévilési idében
kezeljtk.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.
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Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefliggésben az érintettek hozzdjarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
vald jogokat gyakorolhatjak.

11. IDOPONT FOGLALAS AZ AUTOMOSOBA

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a https://automoso.mlszerviz.com/ webcimen
taldlhatd weblapjan lehet6séget nyujt az érdekl6ddk részére, hogy id6pontot foglaljanak az altal
Uzemeltetett autdomosoba. Az id8pontfoglaldas szolgaltatds Uzemeltetéséhez kapcsoléddan az
Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli.

Kezelt személyes adatok kore: gépjarmU tipusa, valasztott csomag és extra szolgdltatas, lefoglalt
idépont, név, szamlazasi cim, rendszam, e-mail cim, telefonszam, valamint barmilyen egyéb 6nkéntesen
kildott szoveges lGzenet.

Az érintettek kategdridi: az autdmoso szolgaltatashoz kapcsolddd idépontfoglalds funkciot hasznaldk.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: a minél jobb Ugyféléimény biztositdsa érdekében autdmosasi idépont online
kivalasztasanak és lefoglaldsanak biztositédsa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

Adatkezelés id6tartama: az id6pontfoglaldsra vonatkozd adatokat legfeljebb az elévilési idében
kezeljak.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listaja elérhetd a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

12. UGYFELELEGEDETTSEG-MERES

Az Adatkezel6 minden szolgaltatdsa kapcsan torekszik arra, hogy azt a legmagasabb szinvonalon nyuijtsa,
melynek részét képezi az is, hogy maguktdl az Ugyfelektl gydjt visszajelzéseket a szolgaltatas
minéségére vonatkozdan. A vasarldi és Ugyfél elégedettségmérés lehetévé teszik azt, hogy az
Adatkezel§ kozvetlendl, irdnyitott kérdéseken keresztil kapjon informaciokat azzal kapcsolatban, hogy
az Ugyfelek hogyan érezték magukat, az egyes szolgdltatasok igénybevétele soran.

Az Adatkezel6 az Ugyfél elégedettségmérés soran a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:
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Kezelt személyes adatok koére: az Ugyfél neve, e-mailt, telefonszam, kordbban igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok.

Az érintettek kategdridi: Ggyfelek, vasarldk, akik az Adatkezel6 szolgdltatdsai igénybe vették.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: Ugyfélelégedettség mérése.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel& GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, mely arra
vonatkozik, hogy a szolgaltatasait igénybe veviktdl visszajelzéseket gyljtson a szolgdltatdas minGségével
és az elégedettségikkel kapcsolatban.

Adatkezelés id6tartama: az elégedettségméréssel kapcsolatos megkeresésre a szolgdltatas
igénybevételét kovetd 24-48 oran belll kerdl sor. Ezt kdvetben a személyes adatokat az Adatkezel§ nem
kezeli a jelen pontban irt célbdl.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsGdlegesen az Adatkezel6 fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhet§ a tdjékoztato IV. fejezetében.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat elektronikusan és papir alapon kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

M. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel§ az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe a kilénboz8 személyesadat-
kezelések végrehajtasa soran:

Microsoft Ireland Operations Ltd. (One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown
Dublin 18, D18 P521 Ireland; email: support@microsoft.com) — Az Adatkezelé e-mail szolgéltatdja
(Office 365).

Whitedog Media Kft. (1062 Budapest, Andrassy Ut 105., e-mail: major.mate@whitedogmedia.hu) — Az
Adatkezel§ tarhelyszolgaltatoja.

Az adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatdrozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozd titoktartasi kotelezettséget és szerzGdéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozdéan.

IV. AZ ERINTETT JOGAI
Tajékoztatdshoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet a Tarsasdg jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsdtdsa Utjan teljesit.
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Hozzajaruldson alapuld adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulds
visszavondsa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mads jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulds visszavonasat kdvetben a személyes adatokat a Tarsasag véglegesen és visszaallithatatlanul
torli. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag barmikor tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tdroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabbd azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tdrsasagtédl a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birésagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlendl az érintett6l gy(ijtotte a Tarsasag, Ugy az adatok forrasara
vonatkozd minden elérheté informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehdt arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a mdodositani kért adat valdsagat az érintettnek
szikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek szikséges igazolnia azt is, hogy valdban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovadbba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez valé jog
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Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasdgnak a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6Gbbséget élvez§ jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesll:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korladtozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezel6 irdsos , érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.
Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel§ a rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:
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a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az mlszerviz@m1lszerviz.com e-mail cimre megklldott elektronikus levelében,
az Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld székhelyén vagy telephelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a
beérkezését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett
intézkedéseinkrdl az Adatkezel§ a beérkezésétdl szamitott 1 hédnapon belll tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all mddjdban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8sz6r az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatdsdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetBsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6
vagy az altala megbizott adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezel§ a személyes adatait a hatdlyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakéhelye  vagy  tartdzkodasi helye  szerinti  torvényszéket  megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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